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A MEDIACAO COMO FERRAMENTA DE ACESSO A JUSTICA

MEDIATION AS A TOOL FOR ACCESS TO JUSTICE

Josnei José Farias!
Amanda C. Buttendorff R. Beckers?

RESUMO

O presente artigo objetivou discorrer sobre a mediacdo, enquanto alternativa
autocompositiva aos conflitos contemporaneos que chegam ao Poder Judiciario,
analisando suas perspectivas histéricas, atuais e seu embasamento legislativo. Para
tanto, através de pesquisa qualitativa com metodologia hipotética-dedutiva buscou-
se embasar juridicamente a ferramenta da mediagdo como efetiva forma de
resolucdo de conflitos. O estudo do tema, se mostra de suma importancia,
considerando a necessidade de pacificacdo social e acesso a justica por meios que
possibilitem mais celeridade e maior sentimento de justica aos litigantes. Assim,
como resultado do presente artigo, verificou-se que a mediacdo cumpre seu papel
em promover 0 acesso a justica, trazendo as partes alternativas para solucionar
seus litigios, e ainda, pela sua agilidade e objetividade, auxiliam o Poder Judiciario a
diminuir seu nivel de congestionamento processual.

Palavras-Chave: Mediacdo. Acesso a Justica. Autocomposicao.

ABSTRACT

This article aimed to discuss mediation, as a self-composing alternative to
contemporary conflicts that reach the Judiciary, analyzing its historical, current
perspectives and its legislative basis. Therefore, through qualitative research with
hypothetical-deductive methodology, we sought to legally base the mediation tool as
an effective form of conflict resolution. The study of the theme is of paramount
importance, considering the need for social pacification and access to justice by
means that allow more speed and a greater sense of justice for the litigants. Thus,
as a result of the present article, it was found that the mediation fulfills its role in
promoting access to justice, bringing alternative parties to resolve their disputes, and
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also, by their agility and objectivity, help the Judiciary to reduce its level of
procedural congestion.

Keywords: Mediation. Access to justice. Self-composition.

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento do direito natural, no ensinamento de Ingo Wolfgang
Sarlet, de maneira sucinta, passa por Tomas Hobbes (1588-1679), que dizia ser o
homem possuidor de direitos naturais apenas no estado de natureza, no restante
ficaria a disposicdo do soberano, John Locke (1632-1704), reconheceu que 0s
direitos naturais sdo inalienaveis do homem (vida, liberdade, propriedade e
resisténcia). Para Immanuel Kant (1724-1804), o direito de liberdade abrange todos
os demais direitos, estando limitado apenas pela liberdade coexistente dos demais
homens, e ainda, segundo ele, apenas com a liberdade poderao existir direitos.

A liberdade do individuo em sociedade é limitada pela liberdade de seu
semelhante, e é nesta definicdo de fronteiras entre a liberdade de cada individuo
gue nascem os conflitos e no mesmo momento, 0 modo de lidar com eles, neste
contexto sera estudado o método de solucdo autbnoma e consensual denominado
mediacao.

O sistema de justica privada de outrora foi considerado temerario, pelo seu
histérico de desequilibrio e ndo respeito aos direitos humanos, baseado neste
temor, chegou-se ao atual sistema judiciario, em que o Estado monopoliza a Justica
ao mesmo tempo que invade as liberdades individuais e impde o modo adjudicatorio
de resolver os conflitos.

O formato de ‘justica multiportas’ importado de outras nagbes, demonstra ser
detentora da flexibilidade necessaria a adequar o caso a maneira como sera
solucionado, para tanto, no momento da triagem pré processual, € necessario
munir-se de critérios técnicos, a fim de que se direcione ao modo resolutivo mais
indicado a questéo.

Com as premissas anteriormente citadas, chega-se a base do presente
artigo, pois, sendo o conflito inerente as relagbes humanas e possivel de ser
classificado como construtivo, desde que trabalhado de maneira apropriada,
supBem-se possivel de conducéo ao resultado almejado.
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Parece que um novo tempo se revela, traz consigo a responsabilidade dos
conflitantes em solucionar suas contendas, o tempo em que o Estado reconhece
gue nao foi acertada a decisdo de monopolizar a justica, um tempo de lucidez,
consciéncia e empatia, o tempo de se colocar no lugar de seu semelhante, o tempo

de cidadania e paz social.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo objetivou discorrer sobre a mediacdo como forma
autocompositiva de resolucédo de conflitos, visando elucidar o problema de pesquisa:
Pode-se compreender a mediacdo como ferramenta de acesso a justica? Para
tanto, utilizou-se metodologia hipotético-dedutiva, com base no método de
procedimento teorico, bibliografico e documental (SEVERINO, 2007, p. 122).

Buscou-se uma abordagem textual multidisciplinar que justificasse o
posicionamento dos autores a respeito do processo mediatério. E ainda, com a
mesma proposta e, formato qualitativo, detalhamento deste procedimento e sua
aplicabilidade, com analise ainda de dados secundarios oficiais sobre o tema,
disponiveis no sitio eletrdnico do Conselho Nacional de Justica.

Para o resultado almejado, por uma questao de recorte de pesquisa, optou-se
por estudar dentre os objetivos especificos que levam a solucdo do problema de
pesquisa: o conceito e refracdes do acesso a justica; a analise legislativa sobre o
tema da mediacdo; e por fim a aplicacdo contemporanea da ferramenta da

mediacao.

3 ACESSO A JUSTICA

N&o ha sociedade sem conflito, também ndo h&4 como dissociar o conflito da
ideia de democracia, pois o conflito social é indispensavel a democracia, eis que é
motor regulador dos sistemas e mudancas sociais, portanto o conflito devera ser
equalizado de forma que se busque o equilibrio e a paz social. (GIMENEZ, 2016, p.
39).

O que ocorre segundo SPENGLER (2016, p. 21), é uma mudanca de lentes

ao olhar para os conflitos, que traz uma nova concepcao deles. As divergéncias
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passam a ser vistas como oportunidades alquimicas, as energias antagbnicas como
complementares, e o Direito como solidariedade, o que acaba por corroborar com
as ideias trazidas pelos autores citados anteriormente.

Para PAUMGARTTEN e PINHO (2015, p. 15) o acesso a justica é um direito
fundamental, decorrente do principio da inafastabilidade do amparo jurisdicional e,
por isso, visando promover 0 acesso a justica, a tutela devera ser eficaz.

A definicdo impar dada pelo autor GAJARDONI (2018, p. 42) ao acesso a
justica: “E principio contagiante, protraindo sua influéncia, entre outros, para
igualdade e celeridade processual, pois se pretende um acesso a justica, predicado
de igualdade e celeridade.”

Para RODRIGUES e LAMY (2018, p. 65), ha necessidade de “Transformar o
Direito Processual num instrumento efetivo de acesso a Justica”, com relacédo a
legislacdo brasileira, bem como, para que esta justica seja efetivo instrumento de
acesso, precisa-se atuar nas trés linhas: “...Aperfeicoamento da assisténcia
judiciaria; Aperfeicoamento da tutela dos direitos transindividuais; e, Simplificacdo e
racionalizagcdo dos procedimentos em juizo.”

A pretensa justica social, que € objetivo declarado das sociedades
contemporaneas, pressupde 0 acesso a justica, pois além dos temas serem
interdependentes, estdo garantidos pelo atual ordenamento juridico, faz-se
necessario ainda, uma andlise sistematica conjunta envolvendo o direito
constitucional fundamental de acesso a justica e o que € oferecido a sociedade.
(SANTOS, 2014, p. 19-24).

Para GONCALVES (2017, p. 209), o direito subjetivo de acesso a justica ndo
depende de nenhuma condi¢do, portanto incondicionado ou também denominado
em sentido amplo, que se resume no direito de ac¢do, no direito de ter uma resposta
do Poder Judiciario, qualquer que seja a pretensdo, é direito de por a maquina
judiciaria em movimento.

Para GIMENEZ (2016, p. 198) a Resolugdo n°® 125 do CNJ esta inserida
como politica publica de tratamento de conflitos, implementando a mediacdo e
conciliacdo como meio de tratamento impasses, classificando citada resolucao
como politica publica que tem por objetivo resolver o problema de insatisfacdo
social, quanto ao objetivo do Poder Judiciario que € indubitavelmente prover meios
a solucao de conflitos.
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Na busca pela solugdo adequada e justa, BACELLAR (2017, p. 14)
condiciona este almejado resultado a um processo célere em que os litigantes
estejam em condicdes de paridade e igualdade, assegurando-se as garantias
processuais, promovendo-se, desta forma, o verdadeiro acesso a justica.

No Manual de Mediacdo de Conflitos para Advogados (OABRJ, 2014) é
citado o apaziguamento de conflitos como prioridade da Ordem, pois 0 acesso a
justica de forma igualitaria, além de gerar resultados juridicos justos e céleres, é um
dos pilares do Estado Democratico de Direito.

A mediacao trata-se de um novo mecanismo de acesso a justica, que visa a
solucéo efetiva do conflito, pois busca atender ndo apenas interesses juridicamente
tutelados, mas também outros que auxiliem na pacificacdo social, a autora elenca
os beneficios do procedimento mediatério como: “...menor custo financeiro,
celeridade, sigilo, manutencdo de relacionamentos, humanizacdo do conflito,
flexibilidade procedimental, exequibilidade da solucdo, minimizacdo de desgastes
emocionais, adimplemento espontaneo do resultado e afastamento da inseguranca
juridica.” (ALBUQUERQUE, 2017, p.29).

Na mesma linha de pensamento BUZZI (2015. p. 14), para efetivamente
realizar esse novo acesso a justica, proposto pelo procedimento mediatério, o Poder
Judiciario ter4 que redefinir seu papel na sociedade, passando de judicatério a
harmonizador, estabelecendo uma nova face ao judiciario, nas palavras do autor:
‘um local onde as pessoas buscam e encontram suas solugdes - um centro de
harmonizacéao social.”

Para RODRIGUES e LAMY (2018, p. 121) a morosidade da justica € uma
ofensa ao direito fundamental de acesso a justica, além de ser a causa de inUmeros
outros 6nus sociais, como encargos contratuais, dificuldades de financiamentos e
investimentos, entre outros, somados a descrenca com a competéncia e seriedade
de alguns o6rgéos jurisdicionais, causam inseguranca juridica e geram um custo de
risco, que direta ou indiretamente afetara o pretenso acesso a justica.

Segundo GONGCALVES (2017. p. 72), o sistema tradicional de justica € lento
e para certos casos nao apresenta solucdo efetiva, os 6nus decorrentes dessa
deficiéncia sao distribuidos para toda a sociedade e, ainda, muitos casos sequer
sdo levados a justica, evidenciando a dificuldade no objetivo de socializagdo da
justica.
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Para BETTINI (2013, p. 193/201), a mediacdo e a conciliagdo sé&o
instrumentos que dardo efetividade aos direitos fundamentais, pois devolvem aos
individuos sua dignidade e responsabilidade para solucéo de seus conflitos e, ainda,
tornam a justica célere.

Em seu posicionamento WARAT (1998, p. 06-07) cita a mediacdo como
método democrético e autbnomo, que traz a cidadania como principal caracteristica,
pois na medida em que educa, faz com que as partes, respeitadas suas diferencas,
produzam a decisao para sua lide, sem a intervencao de terceiros.

Segundo CAPPELLETTI (2014, p. 423) as transformacdes sociais ocorrem
em velocidade sem precedentes, entdo sera necessario encontrar alternativas
capazes de atender as demandas de maneira que estejam acessiveis ao povo, ou
seja, que promovam 0 acesso a justica, no formato de métodos e remédios legais,
gue atendam a estas necessidades.

Na visdo de GRINOVER (2015, p. 52) os métodos autbnomos sao arriscados
guando se deseja manter a solugdo por consenso, entdo, na visdo do mesmo autor,
buscou-se a intervencdo de terceiros, que agissem como facilitadores, eram
escolhidas pessoas respeitaveis na comunidade — sacerdote, ancido, cacique, 0
proprio rei (como Salomédo) — e se obtinha a pacificagdo, sem necessidade de
recorrer a justica pelas préprias méos. Assim, os métodos consensuais de solucéo
de conflitos precederam, historicamente, a jurisdicédo estatal.

O Estado-juiz, visto como forma confiavel para a solucdo dos conflitos, esta
sendo posto & prova pela busca por caminhos alternativos, THEODORO JUNIOR
(2018, p. 48): “Em lugar de contar apenas com a forga da autoridade legal do juiz,
as partes poderiam, muitas vezes, obter melhores resultados na solu¢cdo de seus
conflitos, recorrendo a experiéncia e a técnica de pessoas capacitadas a promover a
mediacao”.

Para MORAIS e SPENGLER (2017, p. 118-119), quando se analisa a
transformacao da tutela juridica na sociedade, trazendo novamente a mediacdo e a
conciliacdo, que foram utilizadas nas civilizagbes antigas, depois substituidos por
outros meétodos considerados mais justos e eficazes, € uma forma de atacar a
administracao da justica.

De acordo com DIDIER JUNIOR (2017, p. 305) deve-se dar inicio a uma
transformacao cultural, passando da cultura da sentenca para a cultura da paz, e a
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solugcdo negocial de resolucdo dos litigios sera um importante instrumento de
desenvolvimento desta cultura, pois 0s interessados serdo protagonistas da
construcéo da deciséo juridica que regulara suas relagées, e, este meio democratico
de solucéo sera mais econdmico e eficaz.

Para GIMENEZ (2016, p. 91) o direito de acesso a justica vai além da
sentenca em tempo habil, trata-se de uma garantia de uma ordem juridica justa, que
permita a qualquer pessoa, indistintamente, a satisfacdo e suas necessidades e
interesses de forma adequada.

O acesso a justica € um direito fundamental, previsto no inciso XXXV do
Artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988, que na visdo de CINTRA; GRINOVER e
DINAMARCO (2012, p. 34) este direito € vinculado ao processo judicial, desde o
ajuizamento da acao, passando pelo regular desenvolvimento processual, ideal de
justica contido nas decisbes judiciais, até a garantia de utilidade das decisbes
judiciais.

Segundo RODRIGUES e LAMY (2018, p. 92) houve uma mutac¢do no estado,
passou de Estado Liberal para Estado Social e isso ocorreu devido a ideologia
social democrata disseminada e com o intuito de protecdo democrética dos bens
juridicos, em especial, ao que o0 tema aqui se propde, 0 surgimento e
reconhecimento dos principios e direitos fundamentais, entre estes o de acesso a
justica.

BEDAQUE (2007, p. 49-50) defende que para ter efetividade o processo deve
equilibrar valores de seguranca e celeridade, proporcionando as partes o resultado
desejado pelo direito material, porém, na visdao do autor, conferir ao processo
apenas celeridade, constitui perigosa ilusdo, pois na pretensdo de aprimorar o
instrumento estatal, fornecendo a devida tutela jurisdicional, ndo se pode fazé-lo em
detrimento do minimo de segurancga.

Leciona TARTUCE (2018, p. 35) que a nocédo de efetivo acesso a justica
deve garantir a possibilidade concreta de gerar uma resposta Util e tempestiva,
razdo pela qual a situacdo de urgéncia, na hipotese em questdo, poderia nédo
permitir o recurso aos 6rgaos judiciais sem prejuizo fatal do direito violado.

Na visdo de RODRIGUES e LAMY (2018, p. 97) o direito fundamental de
acesso a justica esta diretamente ligado a sua efetividade, pois as necessidades da
sociedade de massa sdo percebidas no momento em que o direito processual se
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sobrepbe ao direito material, com sensatez e servindo como instrumento no
desenvolvimento deste mesmo Direito Processual.

Segundo MADALENO (2018, p. 137) devera haver um equilibrio entre os
principios constitucionais do contraditério e do amplo acesso a Justica, para evitar
indevidas dilagbes do processo, que, segundo o autor, sdo muitas vezes utilizadas
para retardar a prestacao jurisdicional, havendo a ponderagéo desses valores, serdo
assegurados aos litigantes ambos direitos fundamentais.

DINAMARCO (2003, p. 325), acrescenta o processo e a garantia do
contraditorio, estabelecido pelo direito para o exercicio da jurisdicdo, alcance os
resultados propostos, influenciando favoravelmente a vida do grupo e de cada um
de seus componentes, utilizando a justica para eliminar o conflito e pacificar a vida
social.

Afirma NUNES (2016, p. 26) que a jurisdicdo estatal esta mergulhada numa
imensa crise em razdo do volume de processos, de inUmeros problemas estruturais,
lentiddo na prestacdo jurisdicional, descrédito, insatisfacdo das partes, duelos
interminaveis e dificuldades de efichcia das decisdes judiciais, dificultando
sobremaneira 0 acesso a justica.

Para ABREU e BARBOSA (2009, p. 91), o judiciario devera propiciar meios
as pessoas que busquem dirimir suas controvérsias, cabendo a ele compreender
gue desta forma ndo estard se eximindo de sua responsabilidade mas sim
distribuindo melhor o que se pretende resolver, no intuito de sobreviver e
restabelecer o crédito perdido com a justica inoperante e letargica dos dias atuais.

RODRIGUES e LAMY (2018, p. 124) nas palavras dos autores: “...a
efetivacdo de um real acesso a Justica impde uma revolugdo nos campos politico,
econdmico e social.” Segundo o autor, ndo ha meio de eliminar a desigualdade
socioecondmica através do direito, o que pode ser feito é a implantacdo de politicas
publicas diretamente no sistema judiciario, utilizando a assisténcia judiciaria integral
e gratuita.

Para BACELLAR (2017, p. 68) o ato de se ofertar e estimular solucdes
alternativas extrajudiciais, ndo significa o enfraquecimento ou esvaziamento do
principio da inafastabilidade do controle jurisdicional, e sim a busca por efetividade e
cumprimento do principio de acesso a justica, trazem equilibrio e respeito a
liberdade de escolha, além de ajudar no descongestionamento do Poder Judiciario.
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4 A MEDIACAO E A LEGISLACAO

A forma de resolver conflitos através da mediacdo surgiu muito antes da
legislacdo positivada, neste contexto serdo apresentadas as normas que dao
legitimidade e incentivam o processo mediatorio além de expor o que parece ser
uma tendéncia legislativa.

DONIZETTI (2018, p. 204), com referéncia ao atual sistema de normas, relata
gue os legisladores buscaram disseminar a cultura do didlogo e da pacificacao
social, em detrimento da cultura da sentenca, segundo o autor, a motivagao para
esta busca tem base no acesso a justica e na impropriedade do sistema judicial
brasileiro, incapaz de abarcar o volume de processos.

A Constituicdo Federal, artigo 5°, inciso XXXV, prevé o direito de acesso a
Justica e pode-se considerar este dispositivo como a base legal para
implementacéo do principio da inafastabilidade da jurisdicdo ou acesso a justica.

O estudo da mediacdo e sua base juridica, deve ser analisado de forma
ampla, iniciando-se pela Resolucédo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, pela
Lei de Mediacao e pelo atual Cédigo de Processo Civil e ainda, havendo conflitos
entre as normas, a Lei de Mediacao deve prevalecer, pois é posterior e especial.

O Conselho Nacional de Justica expediu Manual de Mediag&o Judicial (2016,
p. 29): “O legislador, tanto na Lei de Mediagdo como no NCPC, prestigiou a
proposta de consensualizacdo do Poder Judiciario preconizada com o Movimento
pela Conciliagao e especialmente pela Res. 125/10.” Estabelecendo nesta citagao, o
conjunto de regras do processo de mediacdo: Resolucdo 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica; Lei 13.105/2015 - o Codigo de Processo Civil; e a Lei n°
13.140/2015 - A Lei da Mediacéo.

A Resolugéo 125 de 2010, do Conselho Nacional de Justica, que visa instituir
a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses, com
primordial objetivo de, segundo o artigo 1° de citada resolugao: "...assegurar a todos
o direito a solucdo dos conflitos por meios adequados a sua natureza e
peculiaridade”, determinando que os tribunais disponibilizem estrutura para o
atendimento de pessoas envolvidas em conflitos possiveis de serem resolvidos

extrajudicialmente.
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Para o desembargador aposentado do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
Kazuo Watanabe (Agéncia CNJ de Noticias - 19 de outubro de 2006) o estimulo na
utilizacdo de medidas alternativas de solucdo de conflitos, € urgente e deve ocorrer
concomitantemente com o desenvolvimento de uma cultura de paz. A cultura de
paz, segundo o desembargador, deve ter suas raizes desde cedo, passando pelos
curriculos dos cursos de direito, onde atualmente se promove a litigancia e a
beligerancia. O desembargador ja pregava a época a criagdo de 0rgaos
permanentes que cuidassem dos institutos de Mediacdo e Conciliacdo, o que
acabou ocorrendo com a Resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica e
com o Caodigo Civil de 2015, que determinaram a criacdo de Nupemecs e Cejuscs.

Sobre o Codigo de Processo Civil de 2015, ALVIM (2018. p. 211) enumera
principios processuais constitucionais: “1) a inafastabilidade da jurisdicdo; 2) a
duracéo razoavel do processo; 3) a boa-fé objetiva; 4) a cooperacéo; 5) a paridade
de tratamento; 6) os fins sociais e as exigéncias do bem comum; 7) a proibicdo de
deciséo-surpresa; e 8) a fundamentagédo das decisdes.” Afirma o autor que muitos
dos citados principios estéo literalmente expressos na constituicao federal.

Sobre o Cédigo de Processo Civil de 2015, THEODORO JUNIOR (2018, p.
66): “E, destarte, uma regulamentacdo nova, compromissada com a
instrumentalidade, adequada a realizacéo plena e efetiva do direito material em jogo
no litigio, singela, clara, transparente e segura quanto ao procedimento...”. Ressalta
0 autor que é necessario pé-lo em pratica, com fidelidade a letra da lei, com firmeza,
objetividade e coeréncia, para que as vaidades do tecnicismo ndo o impecam de
cumprir seu programa moderno do processo justo.

Para TARTUCE (2018, p. 1065) o Cdadigo de Processo Civil é inspirado pelas
maximas de desjudicializacdo e de celeridade, configurando, na visdo do autor,
como sendo uma tendéncia sem retorno.

A fim de que o preceito constitucional de acesso a justica tenha efetividade, o
Cddigo de Processo Civil de 2015, em seu artigo 3°, § 2°: “o Estado promovera,
sempre que possivel, a solucdo consensual dos conflitos”, no § 3°, que “a
conciliacdo, a mediacdo e outros meétodos de solucdo consensual de conflitos
deverdo ser estimulados pelos juizes, advogados, defensores publicos e membros

do ministério publico, inclusive no curso do processo judicial.”
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O Cddigo de Processo Civil traz a valorizagdo da mediacdo e da conciliacao
dentro da atividade jurisdicional, pois além de prevé-las como instrumentos de
pacificacdo do litigio, inclui a atuacdo de servidores especializados a desempenhar
os papéis de mediador e conciliador em juizo. (THEODORO JUNIOR 2018, p. 51).

O artigo 139, inciso V, do CPC, determina que o0s magistrados devem
promover a qualquer tempo a autocomposicao, utilizando-se preferencialmente de
mediadores e conciliadores judiciais, demonstrando a intencédo legislativa de
direcionamento dos conflitos para solugéo consensual.

Sobre o tema mediacéo e conciliagio, THEODORO JUNIOR (2018, p. 49),
atribui a0 mediador e conciliador a funcdo especial de auxiliar da justica,
corroborando com os artigos 165 a 175 do Cédigo de Processo Civil de 2015, onde,
segundo o mesmo autor, os institutos de mediacdo e conciliagdo sdo citados de
maneira expressiva, ressaltando ainda, o objetivo de pacificacao social.

A audiéncia de conciliagdo e mediacao tem previséo no art. 334 do Cdédigo de
Processo Civil, sendo obrigatéria a realizacdo mesmo que o autor opte pela sua ndo
realizacdo e/ou as partes manifestarem expressamente desinteresse na composi¢cao
consensual, visto que, nesse ponto, prevalece a Lei de Mediac&o. Logo, a audiéncia
inaugural de mediagcéo sera obrigatdria se a peticdo inicial preencher os requisitos
iniciais e ndo for caso de improcedéncia.

Para DIDIER JUNIOR (2017, p. 208), “..0o Poder Legislativo tem
reiteradamente incentivado a autocomposicéo, com a edi¢cdo de diversas leis neste
sentido. O CPC ratifica e reforga essa tendéncia.”

O que deve ser considerado € que o termo de acordo de uma mediacao
privada, constitui titulo executivo extrajudicial, conforme o art. 784, 1ll do CPC/2015
e, sendo homologado pelo poder judiciario, se transforma em titulo executivo
judicial, conforme o art. 515, Il do CPC/2015. O reconhecimento e valoracdo dos
acordos por mediacdo extrajudicial, ao tempo que trazem seguranca as partes,
facilitam o procedimento judicial, pois em caso de descumprimento ndo ha
necessidade de acao de conhecimento.

O procedimento mediatorio, é regulamentado pela Lei n°® 13.140 de 26 de
junho de 2015, que no paragrafo Unico do seu artigo 1° traz o conceito de
mediagao: “Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e
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estimula a identificar ou desenvolver solugbes consensuais para a controvérsia.”
Entdo estabelece que haverd a intervencdo de um terceiro, facilitador, sem poder
decisorio, eis que este poder sera exercido pelas partes.

A Lei 13.140/2015, traz o conceito de mediacdo, caracteristicas obrigatérias
do mediador, detalhes de como serd o processo mediatorio, além de outras
caracteristicas relacionadas ao tema, trazendo a base legal para a mediagcédo e
ainda, obrigando os Tribunais a criarem centros de solucdo de conflitos,

demonstrando a importancia do tema.

5 A MEDIACAO

Segundo LEMOS (2003, p. 21), o surgimento da autocomposicdo para
resolucao de litigios remonta ao antigo Egito, Creta, Assiria e Babilonia, supondo-se
gue a mediacéo foi empregada, pois um caso de arbitragem foi citado, ocorrido na
Babilbnia, por volta de 3000 antes de Cristo.

Segundo relatado por MOORE (1998, p. 32), a mediacdo tem uma historia
longa e variada, presente em quase todas as culturas do mundo, ressalta que as
culturas judaica, cristd, islamica, hinduista, budista, confucionista e muitas culturas
indigenas tém tradicdo na préatica da mediacao.

No século XVIII, as Ordenacdes Filipinas, em seu Livro 3, titulo 20, previa
gue, antes do comeco da demanda, o Juiz deveria oportunizar as partes reduzirem
seus o6dios e vontades a concordia, tratando o que ali se discutia com honestidade,
priorizando o bom acordo entre os demandantes, visando jA naqueles tempos a
autocomposicgéao.

Segundo o CNJ, em seu Manual de Mediacdo Judicial (2016, p. 20): “A
mediacdo pode ser definida como uma negociacéo facilitada ou catalisada por um
terceiro.” No manual define a mediacao pela sua principal caracteristica, processo
autocompositivo, que tem procedimentais distintos com 0 objetivo de encontrar
solugbes que se compatibilizam aos seus interesses e necessidades, para tanto,
dependem de um judiciario flexivel e adaptavel.

Consta no Manual de Mediacdo Judicial do Conselho Nacional de Justica
(2016, p. 09); “A mera concepgao de que um conflito pode ser ‘vencido’ merece

revisdo.” Segundo previsto no mesmo manual, deve-se mudar o entendimento sobre
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0 assunto, pois a polarizacdo gerard insatisfacdo em ambas as partes, até mesmo
na parte considerada ‘vencedora’, pois mesmo o éxito momentaneo nao se
justificard com a perda do vinculo que a disputa proporcionou.

Em estudo sobre as ADRs, sigla em inglés para Alternative Dispute
Resolution, Nos Estados Unidos, cita BARRETT e BARRETT (2004. p. 141-176)
gue apoOs a segunda guerra mundial houve crescente busca pelo Poder Judiciario
Americano, 0 que resultou em acumulo de processos judiciais e acabou
impulsionando a criacdo de um modelo alternativo para solucdo de conflitos.

Nos Estados Unidos a mediacdo ganhou forca no periodo pds guerra tendo
efetividade confirmada em agosto 2001 resultado de uma Conferéncia Anual,
realizada no Estado de West Virginia, denominada Uniform Mediation Act® que
passou por atualizacbes e aprovacao legislativa, culminando em regulamentacao
base para a mediacéo de conflitos em todos os estados membros daquele pais.

Na visdo de MORAIS e SPENGLER (2017, p. 122) a mediacado deve ser
classificada como espécie de ADR (Alternative Dispute Resolution), pois abandona
o silogismo de um processo e determinacao judicial, sendo o julgamento juridico
feito pelos envolvidos, de forma reflexiva, pois resulta de restauracdo de harmonia
social.

Diferenciando os procedimentos de mediacao e conciliagdo, DIDIER JUNIOR
(2017, p. 308): “Ambas sao técnicas que costumam ser apresentadas como os
principais exemplos de ‘solucdo alternativa de controvérsias’ (ADR, na sigla em
inglés: alternative dispute resolution).” Servindo citadas técnicas para contrapor a
jurisdicéao estatal.

Consta no Manual de Mediacdo Judicial do Conselho Nacional de Justica
(2016, p. 17); “...a sigla RADs para ‘Resolugao Alternativa de Disputas’, servindo
como denominagcdo conjunta dos métodos alternativos ao julgamento pelo
Judiciario.” Esta denominacdo acabou se alterando, atualmente utiliza-se a
expressdao Resolugao ‘Adequada’ (ou mesmo ‘Amigavel’), resultante de uma
escolha consciente de um processo ou método de resolugcdo do conflito, ndo

havendo o melhor método, mas o mais adequado ao tipo de disputa.

3 | Transcript of Annual Meeting of the National Conference of Commissioners on Uniform State Laws
(August 14, 2001) (on file with author) [hereinafter Transcript], at 2 (statement of Comm'r Michael P.
Getty).
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Na apresentagéo do Guia de Conciliagdo de Mediag&o Judicial, o Min. Marco
Aurélio Gastaldi Buzzi (CNJ, 2015) caracteriza o processo de mediagdo: “A
restauracdo da paz social, os baixos custos, a curta duracdo da pendéncia, o

grande numero de casos e a obtencdo de solugdes eficientes...” na visdo do
ministro, estas caracteristicas sdo as principais motivadoras desta politica publica
de solugao de conflitos.

Alguns autores sdo mais diretos, para eles ndo ha outra forma para
solucionar conflitos que ndo o consenso entre as partes, pois além da legitimidade
proporcionada por este meio de solugao, este traz a pacificagdo social, esclarece
BACELLAR (2011, p. 32-33), que somente o0 consenso trard a verdadeira justica,
pois nesta modalidade os casos ‘se solucionam’ de forma consensual entre os
envolvidos, trazendo a harmonia e a pacificacdo social.

Para SOUZA (2012, p. 47) ainda que se valorize aspectos quantitativos da
mediacdo, pois € mais rapida e simplificada na solu¢cdo dos conflitos, deve-se
ressaltar os aspectos qualitativos, pois o grau de satisfacdo das partes em disputa é
maior, e a solucao do conflito propiciard importante aprendizado aos envolvidos.

Para CAPPELLETTI (2014. p. 71) o pretenso acordo entre as partes €&
apenas um dos designios do processo de mediagdo, pois outro objetivo, talvez de
importancia ainda maior, € a reconstrucéo do dialogo entre os mediandos, pois para
além do acordo, vem seu efetivo cumprimento e a paz social restabelecida.

Para os autores MORAIS E SPENGLER (2017, p. 134 e 159), no processo
mediatério, a autonomia proporcionada as partes, além de caracteristicas como
privacidade e economia financeira, dentre outras, traz a decisdo do processo de
mediacao para os mediandos que percebem sua responsabilidade na solugéo do
conflito.

Sobre a mediagao, na visdo de MORAIS E SPENGLER (2017, P. 52): “...é a
melhor férmula até agora encontrada para superar o imaginario do normativismo
juridico, esfumacando a busca pela seguranca e certeza juridicas para cumprir com
objetivos inerentes a autonomia, a cidadania, a democracia e aos direitos humanos.”
Reforcando a conviccdo dos autores de que o0 normativismo nao trara seguranca
juridica e por consequéncia distanciara os cidaddaos do pretendido Estado

Democrético de Direito.
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No Manual de Mediacdo Judicial do Conselho Nacional de Justica (2016, p.
18): “...nos Estados Unidos, em razdo de uma proposta do professor Frank Sander
denominada Multidoor Courthouse (Férum de Multiplas Portas).” Concebe-se que o
Poder Judiciario é um centro de resolucdo de disputas, faz-se uma analogia ao
Forum de Mdltiplas Portas (FMP), pois poderéo ser adotadas formas diversas para
solucao dos conflitos, cada qual adequada ao tipo da controvérsia.

Segundo Manual de Mediacdo de Conflitos para Advogados (OABRJ, 2014)
em resposta ao questionamento do porqué se deve usar a mediagcdo: “Esta
comprovado que a sociedade contemporanea, cada vez mais complexa, demanda
multiplas portas de acesso a justica, haja vista a sobrecarga do Poder Judiciario e
as exigéncias democraticas.”

Na visdo de LIMA, PELAJO (2015, p. 226) é muito importante que haja
reforma na maneira de pensar e agir, aquela cultura de passar a responsabilidade
em solucionar as contendas para o estado, deve ser substituida por um movimento
em busca de liberdade e responsabilidade. E necessario incrementar o movimento
de estimulo a autossuficiéncia, a autodeterminacéo individual, como forma de
exercicio pleno da cidadania.

Nos sistemas sociais que suportam as solucdes de conflitos, tais como
religioso, vinganca privada, sorte, etc, segundo GIMENEZ (2016, p. 96) isto significa
gue a solucdo por meio do Poder Judiciario ndo € o Unico remédio, mas que em
tempos de incertezas, violéncia e medo constante, € o Poder Judiciario que se
busca com a finalidade de amparo e fortalecimento.

Segundo o entendimento de WATANABE (2014, p. 91), a mediagéo traz
consigo uma revolucdo que transformara o sistema judiciario, dando a este a
eficiéncia e a eficacia necessarios, pacificara as partes em conflito, reduzira a carga
de demandas judiciais e recuperara o prestigio deste sistema.

No modelo de estrutura do processo judicial, centralizada na figura do juiz, as
partes acabam obrigadas a se preocuparem exclusivamente em convencer o juiz de
seus argumentos, o que acaba por impedir o dialogo entre os envolvidos, atitude
gue dificulta o consenso, a proposta apresentada pela conciliacdo e a mediacao,
rompe com este modelo apresentado e se choca com a estrutura vigente, pois
busca a aproximagao das partes em busca pelo consenso. (BAPTISTA; MELO,
2010, p. 116)
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Segundo LEVY (2008, p.123) o procedimento de mediacdo, é uma nova
maneira de interacdo nos conflitos interpessoais, que expde o desejo das pessoas
em solucionar seus conflitos por suas escolhas, com autonomia e planejamento do
futuro, deixando as magoas e 0s rancores no passado.

O professor PINHO (2012, p. 111-112) conceitua mediacdo, enfatizando
caracteristicas do processo mediatorio, que vao além do entendimento juridico,
trata-se de um trabalho artesanal, pois cada caso € Unico e demanda tempo e
estudo, o mediador deve se aprofundar no caso, entender os posicionamentos,
contextualizar os fatos e por fim ser aceito pelos envolvidos.

SALES (2004, p. 38) assim define e diferencia a conciliagdo e a mediacao:
“‘Na conciliacdo o objetivo € o acordo.... Na mediacao, as partes ndao devem ser
entendidas como adverséarias e o0 acordo é a consequéncia da real comunicacao
entre as partes.” E 0 mesmo autor na mesma citagdo, define agdes do mediador:
“Na conciliagdo, o mediador sugere, interfere, aconselha. Na media¢cdo, o mediador
facilita a comunicacao, sem induzir as partes ao acordo.”

Nos ensinamentos de CINTRA; GRINOVER e DINAMARCO (2012, p. 34):
“...a mediacao assemelha-se a conciliacdo: os interessados utilizam a intermediacéo
de um terceiro, particular, para chegarem a pacificagdo de seu conflito.” Para os
autores, o procedimento mediatério distingue-se do procedimento conciliatério, pois
este busca primordialmente um acordo, enquanto aquele objetiva solucionar o
conflito, sendo o acordo consequéncia desta solucéo.

NUNES (2016, p. 130), traz o termo transdisciplinaridade, além do
pensamento integrador, uma mente aberta e aptiddo constante para o dialogo, como
caracteristicas do mediador eficiente, que utilizard uma abordagem transversal entre
as diversas disciplinas, isto €, um cruzamento entre os saberes e, ainda, sem um
posicionamento dualista, com o objetivo de facilitar a autocomposicéo, trabalhara
como um facilitador ao acordo.

Sobre o objetivo da mediagdo e da conciliagado GIMENEZ (2016, p. 213)
ressalta: “...ndo podem ser vistas como meios diretos de desafogar o Judiciario, mas
como formas de tratar adequadamente o conflito, cuja consequéncia a longo prazo
sera a redugédo de demandas judiciais.” Para a autora deve-se reconhecer o avanco

do Poder Judiciério no Brasil ao implantar as formas complementares de tratamento
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de conflito, porém, peca ao institucionaliza-las, transformando-as em mera fase
processual, corrompendo o papel emancipatorio e de autonomia das partes.

Para GIMENEZ (2016, p. 260): “A mediagao, por sua vez, ndo € uma ciéncia
que possa ser explicada, mas uma arte a ser experimentada.” Para a autora o
processo de formacdo de mediadores ndo deve conter apenas técnicas e rituais, a
formagcdo do mediador estd no entendimento de simplicidades, de sentimento e
sensibilidade, entendimento da mediacdo como terapia do reencontro, atribuindo ao
mediador aquela imagem que olha, interroga e inquieta aquele com quem interage.

Ainda na visdo de GIMENEZ (2016, p. 262): “O sistema de métodos
complementares de tratamento de conflitos é eficiente quando possui instituicdes e
procedimentos que permitam prevenir e atender a maior parte das controvérsias
com o menor custo possivel, a partir da necessidade e interesse das partes.”
Segundo o entendimento da autora, além da eficiéncia e eficAcia do método

mediatorio, devera promover a pacificacdo social.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Os recursos disponiveis ao Poder Judiciario devem ser bem alocados, com o
propésito de dar eficiéncia e eficacia ao sistema de justica, sendo constatado que ha
métodos menos dispendiosos e ainda efetivos, ha motivos suficientes para que
estes métodos sejam implementados.

Os operadores do direito, bem como os membros do Poder Judiciario, estao
aos poucos mudando sua cultura de litigiosidade, oferecendo e incentivando a
utilizacdo de meios alternativos de solucéo de conflitos, em que as partes assumem
a sua responsabilidade sobre sua lide.

Ao Poder Judiciario que se utiliza, como regra, do método adjudicatério, falta-
Ihe por vezes a sensibilidade para perceber o conflito de forma empatica, para que
traga solugcBes ndo apenas processuais, mas também solucdes sociais.

As desigualdades existentes entre os cidadaos, podem trazer dificuldades
aos métodos autocompositivos, eis que a liberdade trazida por tais métodos,
dependem de um alto nivel de consciéncia e conhecimento, ndo presente em todos
aqueles que buscam estes métodos, neste caso, deve-se buscar o

acompanhamento profissional que provera a tutela necessaria a estes individuos.
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O sistema de mediagéo precisa ser desenvolvido e aprimorado, tanto na
esfera judicial como na extrajudicial, a informalidade e simplicidade propostas pelo
meétodo, ndo devem tirar a qualidade necessaria a sua efetividade.

A mediacdo cumpre seu papel em promover 0 acesso a justica,
disponibilizando as partes alternativas para solucionar suas contendas, e ainda, pela
sua agilidade e objetividade, ajudam indiretamente o Poder Judiciario a diminuir seu
nivel de congestionamento processual.

O mediador € parte importante dessa equacao, se bem treinado, utilizando-se
das técnicas conhecidas e outras que virdo com a experiéncia, tera atuacao
determinante na implantacdo desse novo modelo compositivo.

A mediacdo pode ndo ser o método indicado para todos os casos de conflito,
por este motivo ha necessidade de estudo prévio do caso e direcionamento para o
método mais indicado, este sistema é chamado de ‘multiportas’, que dara a
flexibilidade e direcionara a lide para a forma mais efetiva para sua solucao.

A mediacdo possui regramento juridico suficiente para implantar
definitivamente sua proposta institucional de promover a pacificacdo social,
promovendo entre os envolvidos a cultura da autocomposicao.

O atual regramento juridico abre a possibilidade da mediacdo ser feita
extrajudicialmente, sem a perda da legitimidade ou legalidade, para tanto,
estabelece as formas e regras para sua realizacao.

Compreende-se pois, com o estudo realizado que as formas alternativas de
resolucéo de conflitos, chamadas de autocompositivas, facilitam o acesso a justica,
promovem a pacificacdo social e alcangcam maior satisfacdo dos conflitantes.

Tirar a responsabilidade das partes pela solugéo de seus conflitos, aumentou
o indice de congestionamento do sistema judiciario, diminuiu a satisfacdo dos
litigantes e tirou a efetividade das decisdes judiciais. Devolver as partes a
responsabilidade para solucionar suas lides, promovendo a cidadania, liberdade e
autonomia, se apresenta como alternativa legitima.

O modelo convencional em que o Estado produz e impfde o regulamento
jurisdicional d& lugar ao modelo de sociagcédo, de inclusédo, onde se restabelece a
comunicacdo entre as partes e o conflito social transforma-se em evolucdo dos
relacionamentos, sendo claramente a mediacdo uma importante ferramenta de

acesso a justica.
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