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RESUMO: Este trabalho tem por objetivo investigar o conceito de tempo e sua
valia para a sociedade contemporanea, sob a perspectiva da Teoria do Desvio
Produtivo do Consumidor. Esta visa reconhecer o tempo dos seres humanos
como valor necessario de protecéo juridica. Neste sentido, o tempo dispendido
pelos consumidores em relacdes defeituosas prestadas por fornecedoras de
produtos e servicos vem tendo sua tutela reconhecida e indenizada pelas cortes.
A partir desta realidade, a presente pesquisa se debruca sobre os julgados do
Superior Tribunal de Justica para analisar de forma empirica o tratamento
juridico da matéria pela corte no sentido de (n&o) reconhecer a tutela do tempo
perdido dos consumidores. Em 2015 foi possivel encontrar apenas uma deciséo
que requereu a tutela do tempo como valor juridico indenizavel e apenas a partir
de 2019 se notou um crescimento de decisdes, ainda que monocraticas,
versando sobre a matéria. Referida pesquisa empirica é de alto relevo na medida
em que o sistema juridico brasileiro, a0 menos em matéria de tutela
consumerista, tem se calcado cada vez mais na figura dos precedentes para dar
concretude aos conceitos e principios de protecdo das relacbes de
consumidores, hora alargando a tutela de direitos, ora os suprimindo.
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INTRODUCAO

A Sociedade contemporanea, apelidada de Liquida, por Bauman, ou

de Risco, por Beck, traz em seu cerne algumas caracteristicas que a diferem de
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forma marcante das sociedades que a antecedera, sob o ponto de vista

comportamental, principalmente.

A partir da Revolucao Industrial pudemos observar que a automacao
foi ganhando espaco no cotidiano dos seres humanos, formas de trabalhar, de
se relacionar, de ter lazer, foram “atualizadas com sucesso”. Isto tudo se ampliou
mais ainda com a revolucado tecnolégica que hoje se vivencia. As maquinas, a
inteligéncia artificial, o digital fazem parte da vida de quase todas as pessoas.

De inicio esta substituicdo e ocupacdo de espacos pelas maquinas
ocorria sob varios argumentos, mas o principal deles é o tempo. A tecnologia faz
pelo homem, para que ele possa otimizar seu tempo, utilizando das mais
diversas formas possiveis, inclusive tempo para ter mais qualidade de vida e
convivio com os seus. Mas também tempo para trabalhar mais, faturar mais e,
por obvio, consumir mais. Ndo € por acaso que Bauman afirma que somos
consumidores, mas também objetos de consumo.

Nesse sentido, podemos perceber que o tempo é valioso, pois quando
conseguimos fazé-lo sobrar, podemos ter mais qualidade de vida, ou mesmo
ganhar mais dinheiro dentro daquele espaco de tempo.

Assim, teorias de microeconomia comecam a surgir, trazendo conceitos
a respeito do tempo como bem valoravel. E a partir dai, o termo Desvio Produtivo
do Consumidor passa a ganhar popularidade. No Brasil se propagou
principalmente em razéo do trabalho publicado pelo autor Marcos Dessaune em
sua obra intitulada “Teoria aprofundada do Desvio Produtivo do Consumidor: o
prejuizo do tempo desperdigado e a vida alterada.”® Nao que a questéo néo fosse
antes debatida pelas cortes, mas com esta relevante obra, suas conclusdes
passaram a compor os julgados das cortes, dentre elas, a do Superior Tribunal
de Justica.

Em que pese a figura do tempo ja fosse tratada pelos Tribunais,
observou-se nos ultimos tempos uma crescente “vulgarizagdo” das relagbes de
consumo, tendo-se por considerar descontentamentos graves do dia-a-dia como

um mero dissabor, um ato incémodo, corriqueiro do dia comum daqueles que

3 DESSAUNE, Marcos. Teoria aprofundada do desvio produtivo do consumidor. 2. ed.
Vitéria: Edicao Especial do Autor, 2017.
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contratam servicos essenciais, ou seja, todos nos, vez que estamos

invariavelmente inseridos em relagdes de consumo.

Tal fato causa incomodo quando se tem relatos evidenciados pelos
PROCONSs do pais que elaboram rankings de atendimentos registrados pelos
consumidores e evidenciam uma reiteracdo das mesmas condutas. Para
exemplificar esta questéo, é possivel citar o ranking organizado pelo PROCON
do Estado do Parand* que no ano de 2023 registrou 46.167 atendimentos e
8.843 reclamacdes. Dentre as reclamadas, figuram com maior numero de
incidentes empresas de telefonia, de servicos bancarios e de intermediadoras de
pagamentos, servicos essenciais ao mercado consumidor. As consequéncias da
falta de solucéo da reclamacéao podem culminar na amargura dos consumidores
em assumir o prejuizo ou ainda, a necessidade de ingresso com acao perante o
Poder Judiciario para se ver tutelado de seus direitos.

O papel de fundo é que o registro de tais reclamac¢fes que chegam aos
orgdos vinculados ao Poder Executivo normalmente foram precedidas de
tentativas pelos consumidores de estabelecer contato e resolver o problema
através dos canais de atendimento das empresas Fornecedoras, porém sem
sucesso. Tamanho foram os casos reiterados desta situacdo que levaram as
Turmas Recursais do Estado do Parand a editar o enunciado n° 1.5, o qual tem
por objeto a falha dos call centers em solucionar os problemas de seus
consumidores, concluindo pela ocorréncia de dano moral presumido nestes
casos. O exemplo visa demonstrar o posicionamento da jurisprudéncia em
captar casos objetivos e repetitivos das relacées consumeristas cuja tutela é o
tempo dispendido pelos usuéarios dos produtos e servicos na tentativa de
resolucdo de problemas, cuja destinacdo poderia ser mais bem aproveitada
pelos mesmos em atividade de lazer, trabalho e estudo que melhor |he
aprouvessem.

E de se destacar, contudo, que os nimeros acima relatados certamente

representam uma contabilizagdo muito abaixo ao do nimero real, visto que em

4 PROCON/PR. Ranking de Atendimentos PROCON. Disponivel em:
<http://bi.pr.gov.br/PROCON/index.html> Acesso em: 07. fev. 2023.

5 ENUNCIADO N° 1.5 - Call center ineficiente — dano moral: A falha na prestacdo dos
servicos, combinada com a auséncia de solugdo administrativa aos reclamos do
consumidor, configura dano moral. Disponivel em: < https://www.tjpr.jus.br/enunciados-
turmas-recursais> Acesso em: 07. fev. 2023.
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um pais com tamanha desigualdade social e com relevantes diferencas

informacionais entre consumidores e fornecedores, certamente muitos dos que
sofrem os nominados meros descontentamentos sequer buscam seus direitos,
seja na via extrajudicial através dos PROCONSs e orgaos regulatorios, seja
através dos Juizados Especiais e até mesmo através da Justica Comum.

Neste sentido, a presente pesquisa se mostra relevante e pertinente,
visto a necessidade indissociavel dos seres humanos na sociedade poés-
moderna de celebrarem contratos de massa e ainda, a necessidade das cortes
em darem respostas céleres aos novos fenbmenos e novas demandas que
diariamente se colocam ao seu julgamento e que ndo encontram na legislacao
critérios claros e objetivos e contemporaneos para lidarem com tais questdes,
justamente porque o0 avanco da tecnologia e da relacdo entre
Consumidores/Fornecedores vem passando por impactantes transformacoes.
Em uma sociedade escassa de tempo, certamente este se coloca como

merecedor da tutela jurisdicional.

2 A SOCIEDADE E O CONSUMO

O comportamento da sociedade contemporanea chama atencao, pois é
marcado por ansiedade, celeridade e satisfacdo imediata de desejos.® N&ao por
acaso este quadro se verifica, pois o contexto atual de consumo se da apés duas
importantes Revolucdes, a Industrial e a Tecnoldgica. Na primeira, a automacao
rompe com a producdo agricola puramente humana, trazendo a producéo de
bens em larga escala, o que faz com que a disponibilidade e acumulo de
produtos seja maior do que a demanda das pessoas.

Assim, se percebe gque existe a necessidade de escoar todos esses
produtos, possibilitada pela producéo industrial em escala, para que ela ndo gere
prejuizo aos produtores e fique encalhados nas prateleiras. Desta forma, se
verifica a necessidade de fazer com que o publico queira comprar os produtos.
Para tanto, os fornecedores puderam contar com a grande for¢ca motriz do

consumo: a publicidade. A estratégia do mercado se da pela absoluta libertacéo

6§ BAUMAN, Z. Vida liquida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2007.
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das amarras psicoldgicas do sujeito, que busca, através do consumo satisfacao

pessoal.

Lipovestki entende que a busca pela realizagdo imediata dos prazeres,
o comportamento individualista é justificavel pela economia de consumo, que
possibilita que todas as camadas sociais tenham acesso ao luxo e a moda, ainda
gue dentro de suas respectivas possibilidades econdmicas, sendo esta, para o
autor, a verdadeira liberdade: poder satisfazer-se, a todo custo e aceitar a vida
sob o comando do mercado, eis que este trouxe, em toda histéria da humanidade
a maior e melhor proximidade com a felicidade.’

O quadro acima se torna ainda mais evidente a partir da revolucéo
tecnologica, e neste aspecto vale salientar algumas das caracteristicas da
Sociedade em Rede, pois a interconectividade possibilita a comunicacao
instantanea e de forma global, de modo que os individuos possam trabalhar de
forma direta e descentralizada, ultrapassando as barreiras de tempo e espaco.
A flexibilidade da vida em rede nos permite rapidas reconfiguracdes de relacdes
sociais, organizacéo e adaptacdo as mudancas, trazendo inclusive diversidade
cultural e de identidade. 8

Neste contexto social, aonde todos os individuos se hiperconectam e
consomem o tempo todo, o tempo ganha uma nova perspectiva, pois a
obsolescéncia é uma constante, tanto nas relacdes interpessoais, quanto no
tocante aos produtos adquiridos. A percepcdo cognitiva do ser humano em
relacdo ao tempo, passou também por profundas transformacdes, de maneira
que como podemos instantaneamente nos comunicarmos, desempenharmos
fungbes do dia a dia, ou mesmo contar com auxiliares de inteligéncia artificial
para isso, percebe-se que, quando designo parte ou a totalidade da funcao
humana para a tecnologia, a este ser humano, nasce a possibilidade de
redirecionar suas atividades no espaco de tempo.

Assim, duas ou trés atividades podem ser feitas ao mesmo tempo. De
modo que, no estudo da Microeconomia é possivel se verificar a valoracdo do

tempo, pois este passa a ser também, sinénimo de dinheiro.

7 LIPOVETSKY, Gilles; SEBASTIEN, CHARLES. Os Tempos Hipermodernos. Sdo Paulo:
Barcarolla, 2004.

8 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. Trad. Roneide Venancio Majer. Sdo Paulo:
1999. ISBN 85-219-0329-4
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Nas palavras de Samuelson e Nordhaus: In a world of scarcity, choosing

one thing means giving up something else. The opportunity cost of a decision is
the value of the good or service forgone.® Em traducdo livre, os economistas
afirmam gque em um mundo de escassez, escolher uma coisa, significa abrir mao
de outra. Custo de oportunidade de uma deciséo é o valor do bem ou servi¢co
renunciado. Ampliando a interpretacéo, é possivel se afirmar que o consumidor
ao realizar uma escolha, por consequéncia abre méo de outra, e nesta equacao,

seu tempo deve ser considerado e respeitado.

3 A TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO DO CONSUMIDOR.

Para Olivia-Augusto a andlise do tempo social perpassa pela
transformacao da prépria nocédo do tempo, na medida em que a consciéncia do
risco ndo se encontra no presente, mas no futuro. O ser humano tem por
necessidade fazer a projecéo do que vira depois para fluir com a organizacao do
agora, prevenindo riscos. Portanto, ainda que o passado e o futuro aparegcam
como dimensées importantes o presente é o tempo acentuado.!°

Portanto, proteger o passado, o presente e o futuro dos sujeitos séo téo
caros, de modo que desperdicar tempo, gera impactos que podem repercutir no
presente e no futuro do sujeito. A valoragéo do tempo ganha for¢ca em todos os
aspectos, psicoldgicos, econdmicos e sociais.

Desta forma, considerando a grandiosidade do espaco que o tempo
tomou na vida dos sujeitos, ndo tardaria até que a violacao ou o desrespeito do
tempo de um sujeito em relagdo a outro se tornasse tema necessario a analise
da jurisdicdo. Especialmente quando se trata das Relacées de Consumo, aonde
comumente o tempo do consumidor € frequentemente desrespeitado pelo

fornecedor.

9 SAMUELSON, Paul A. NORDHAUS, William D. Economia. Tradu¢éo Manuel F. C. Mira
Godinho. -12. ed. - Lisboa :McGraw-Hill, 1988, p. 13.

10 OLIVA-AUGUSTO, Maria Helena. Tempo, individuo e vida social. Cienc. Cult. [online]. 2002,
vol.54, n.2 [cited 2023-06-22], pp.30-33.

Available from: <http://cienciaecultura.bvs.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0009-
67252002000200025&Ing=en&nrm=iso>. ISSN 0009-6725.
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Contemporaneamente tramita perante no Senado Federal ainda em fase

inicial o Projeto de Lei n°® 2856, de 2022*! que pretende alterar a Lei n° 8.078, de
11 de setembro de1990, o Codigo de Defesa do Consumidor, para incluir como
bem juridico tutelavel do consumidor e a previsao expressa de indenizagao por

sua violagéo, conforme constam dos artigos 25-A e 25-D propostos:

Art. 25-A O tempo € bem juridico essencial para o
desenvolvimento das atividades existenciais do consumidor,

bY

sendo assegurado o direito a reparagao integral dos danos
patrimoniais e extrapatrimoniais decorrentes de sua leséo. [...]
Art. 25-D Na apuracdo dos danos patrimoniais e
extrapatrimoniais decorrentes da lesdo ao tempo do consumidor,
deverdo ser consideradas as seguintes circunstancias, entre
outras: [...]

Nesta pesquisa, o foco sera a violacao contratual por parte do fornecedor
quando este falha na prestacdo dos servicos contratados pelo consumidor, o
que, segundo a lei, demonstrados o0s requisitos caracterizadores da
Responsabilidade Objetiva, ensejaria no dever de indenizar. Todavia, 0s
Tribunais Brasileiros por anos vém mitigando a aplicagdo da norma,
desqualificando o dano sofrido pelo consumidor nas falhas de prestacdo de
servigos, classificando a dor, o incdbmodo, a violacdo do direito como mero
aborrecimento.

Entretanto, na sociedade do consumo na qual estamos inseridos, a falha
na prestacao de servicos pode ocasionar lesdo a um bem da vida muito caro as
pessoas e que ndo admite a restauracao do status quo ante quando retirado ou
usurpado de seu dono: o tempo. A maxima tempo € dinheiro tem refletido cada
vez mais de forma fidedigna a realidade das pessoas que, dentro do contexto da
sociedade da informacéo, fazem varias coisas ao mesmo momento e necessitam
administrar o tempo da maneira mais otimizada possivel, para evitar prejuizos.
Neste sentido, surge a Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor. Publicada
pelo advogado Capixaba Marcos Dessaune, no ano de 2011 que em seu

11 Tramitagdo e projeto disponivel em: https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-
/materia/155218. Acesso em: 07. fev. 2023.
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trabalho destaca: “todo tempo desperdigado pelo consumidor para a solugao de

problemas gerados por maus fornecedores constitui dano indenizavel”.1?

Desta forma, se observa o desvio produtivo quando o consumidor é
vitima de uma falha na prestacdo de servico de um fornecedor e se vé na
necessidade de redirecionar suas forcas, desperdicando seu tempo, quer seja
de trabalho ou de outras atividades que lhe seriam mais apraziveis, para
solucionar um problema decorrente da mé prestacao de servigo do fornecedor,
sacrificando um tempo de vida e produtividade irrecuperavel.’®

Segundo Dessaune, ao realizar pesquisa empirica no ano de 2008, este
constatou que para resolver problemas oriundos de falha de prestacdo de
servicos por fornecedores, os consumidores sofrem prejuizos que ndo permitem
a sustentacdo da tese do “mero aborrecimento”, amplamente albergada pelos
Tribunais Brasileiros. E isto se reflete nos numeros levantados, a seguir

demonstrados:

(...) a maior parte dos respondentes (33,8%) o faz
desviando-se do “trabalho”, 21,2%, afastando-se dos
‘estudos” e 20,7%, apartando-se do “descanso’.
Perguntados como valorizam o seu “tempo”, nenhum
entrevistado o desmereceu. 52,2% o consideraram “muito
importante” e outros 46,2% o classificaram como “um
bem/recurso fundamental na vida”. Ao serem questionados
sobre “o0 que essas situagdes de desvio de atividades e de
desperdicio de tempo representam”, apenas 7,5%
disseram que tais situagdes representam um “mero
dissabor ou um contratempo normal na vida de qualquer
pessoa”, enquanto 92,5% dos respondentes consideraram
que se trata de “algum tipo de dano efetivo, que deveria ser
punido e/ou indenizado.”*

12 CREPALDI, Thiago. STJ reconhece aplicagdo da Teoria do Desvio Produtivo do
Consumidor. Publicado por: Conjur, em 01 de maio de 2018. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2018-mai-01/stj-reconhece-aplicacao-teoria-desvio-produtivo-
consumidor Acesso: 31 de maio de 2020.

3SDESSAUNE, Marcos. TEORIA APROFUNDADA DO DESVIO PRODUTIVO DO
CONSUMIDOR: UM PANORAMA. Revista Direito em Movimento Online — TIRJ. Vol. 17. N. 01.
Publicado em 01 de abril de 2019. Disponivel em:
https://lwww.emer,j.tjrj.jus.br/revistadireitoemovimento_online/edicoes/volumel7_numerol/volum
el7_numerol_15.pdf Acesso em: 31 de maio de 2020.

1DESSAUNE, Marcos. TEORIA APROFUNDADA DO DESVIO PRODUTIVO DO
CONSUMIDOR: UM PANORAMA. Revista Direito em Movimento Online — TIRJ. Vol. 17. N. 01.
Publicado em 01 de abril de 2019. Disponivel em:
https://lwww.emer,j.tjrj.jus.br/revistadireitoemovimento_online/edicoes/volumel7_numerol/volum
el7_numerol_15.pdf Acesso em: 31 de maio de 2020. p. 27.
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Portanto, verifica-se que os consumidores, ao tentar resolver problemas

criados pelos proprios fornecedores deixam de investir seu tempo em questdes
de maior importancia e relevancia para a sua vida, o que ensejaria, a
caracterizacdo da responsabilidade daquele que viola a relagdo contratual por
ma prestacao no servico pelo qual foi contratado.

Entretanto, para a caracterizagcdo do Desvio Produtivo do Consumidor,
alguns critérios deverdo ser observados no caso concreto, pois o problema de
consumo devera ser potencial ou efetivamente danoso ao consumidor; a pratica
abusiva do fornecedor se reflete na esquiva da responsabilidade pelo problema
de consumo; o fato ou evento danoso representa o desvio produtivo do
consumidor; o0 nexo de causalidade se manifesta na pratica abusiva do
fornecedor e dano dela resultante; o dano é extrapatrimonial, portanto, de indole
existencial é sofrido pelo consumidor e, em circunstancias mais graves é
possivel se verificar o dano emergente e/ou o lucro cessante sofrido pelo

consumidor ou ainda hé a observancia de dano coletivo.®

4 A APLICACAO DA TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO NO STJ.

Neste topico sera analisada a aplicacdo da Teoria do Desvio Produtivo
do Consumidor no Superior Tribunal de Justica — STJ. Para tanto, os parametros
de busca no site do mencionado Tribunal se deram com a utilizacdo da
expressado: “desvio produtivo do consumidor” — entre aspas — com a finalidade
de otimizar os resultados, haja vista que buscas de forma mais ampla e sem
aspas resultaram em aco6rddos e decisbes monocraticas com tematicas
variantes e diversas do tema central deste trabalho: o valor do tempo. Isto porque
a busca com as expressoes “consumidor; falha na prestacao de servicos; lesédo
ao tempo; indenizacao; perda do tempo util”, inicialmente selecionadas para a
pesquisa geraram resultados muito amplos e estranhos ao ponto central do

estudo: o tempo como bem juridico valoravel.

ISDESSAUNE, Marcos. TEORIA APROFUNDADA DO DESVIO PRODUTIVO DO
CONSUMIDOR: UM PANORAMA. Revista Direito em Movimento Online — TIRJ. Vol. 17. N. 01.
Publicado em 01 de abril de 2019. Disponivel em:
https://lwww.emer,j.tjrj.jus.br/revistadireitoemovimento_online/edicoes/volumel7_numerol/volum
el7_numerol_15.pdf Acesso em: 31 de maio de 2020. p. 29.
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Assim, seguindo estes parametros — desvio produtivo do consumidor -

foram considerados para os fins da presente pesquisa 01 Informativo de
Jurisprudéncia, 03 Acordaos e 32 Decisbes monocraticas, as quais foram
planilhadas e analisadas a fim de se averiguar as seguintes questdes:
considerando o exposto no topico anterior sobre 0 que é a Teoria do Desvio
produtivo do Consumidor, desde quando ela vem sendo aplicada pelo STJ e em
qual escala? O STJ tem analisado o mérito destas decisdes? Em caso positivo,
de forma monocratica ou colegiada? E possivel aferir um valor médio-padréo do
guantum indenizatdrio praticado pela Corte Superior?

Referida planilha foi composta pelas seguintes informacdes: numero da
decisdo, acordado ou decisdo monocratica; palavras-chave; reconhecimento de
dano; fundamento, valor do dano, natureza, se individual ou coletiva, data do
julgamento e relator(a).

Ao realizar a analise das 35 decisbes (3 acorddo e 32 decisdes
monocraticas; o informativo jurisprudencial se referia ao ac6rddo objeto de
analise) foi possivel evidenciar que o recorte temporal inicialmente proposto, de
treze anos (2010 a 2023) revelou que, na prética, apenas a partir do ano de 2015
o Superior Tribunal de Justica passou a tratar deste tema de forma especifica.

Também foi possivel perceber que, apesar da edicdo de um informativo
jurisprudencial, no més de marco de 2019, 11 Decis6es Monocraticas publicadas
em data posterior ndo reconheceram a ocorréncia do Desvio Produtivo do
Consumidor e inobstante este fato 9 decis6es desde 2015 deixaram de apreciar
0 mérito das questdes em razdo da sumula n. 07 do STJ: “A pretensdo de simples
reexame de prova ndo enseja recurso especial”, assim, é possivel afirmar que o
Tribunal da Cidadania, por questdes processuais, deixa de apreciar o mérito das
demandas, permanecendo a palavra dos Tribunais Estaduais como final.

Em que pese a auséncia de apreciacdo da matéria em razdo da
vedacdo de reexame fatico-probatério, é possivel verificar que a Corte em
diversos casos tem reconhecido a teoria, fazendo referéncia expressa aos seus
termos. Tem ainda justificado que a sua intervencdo nos casos apenas seria
devida em situa¢cdes em que o dano moral se mostrasse irrisorio ou insuficiente,

fato ndo verifica nos casos analisados.
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Foi possivel verificar ainda uma inclinacdo a manter os importes fixados
pelas cortes inferiores, de modo que o valor médio encontrado foi de R$
5.700,00. Tais valores ndo podem neste sentido ser imputados a Corte Superior
visto que nao houve o enfrentamento do mérito. Deste valor foram ainda
excluidos os valores fixados em demandas coletivas visto que praticados
importes de R$ 200.000,00 e R$ 500.000,00 que evidentemente n&o
representam a mesma natureza juridica do dano tutelada em demandas
individuais.

Os dois Unicos casos em que houve deliberacéo colegiada (acérdao) da
matéria se deram com o julgamento do Recurso Especial n°® 1.737.412/SE de
relatoria da Ministra Nancy Andrighi, o qual foi julgado em 05/02/2019. No caso
em questdo se requereu a condenacao de instituicdo financeira em razéo do
descumprimento de norma municipal quanto ao tempo maximo de atendimento
nas filas do caixa. O dano moral coletivo fixado foi de R$ 200.00,00 e
expressamente se referiu & adogéo da Teoria do Desvio Produtivo no sentido de
tutelar o tempo dispendido pelos Consumidores nas filas dos caixas, de forma a
superar a um mero dissabor cotidiano. O segundo caso se deu com o julgamento
do Recurso Especial n° © 1.929.288/TO também de relatoria da Ministra Nancy
Andrighi, o qual foi julgado em 22/02/2022. No caso em questéo a ineficiéncia de
uma instituicdo financeira ao ndo dispor de caixas operantes e com
disponibilidade de recursos para saque levou reiteradamente a ocorréncia de
filas que, por sua vez, nos termos do voto, desviou o tempo produtivo dos
consumidores e ensejou a condenac¢do de dano moral coletivo no importe de R$
500.000,00.

Por fim, vale fazer mencdo ao Recurso Especial n°® 2.017.194/SP
também de relatoria da Ministra Nancy Andrighi e julgado em 25/10/2022 onde
entenderam os julgadores que a teoria do desvio produtivo estaria adstrita tdo

somente as relacbes consumeristas.

CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade contemporanea néo tem tempo a perder!
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As modificacbes sociais impactaram de maneira irrevogavel a forma

como o0s sujeitos percebem o tempo. No decorrer dos capitulos acima
desenvolvidos pudemos perceber que autores de diversas areas do
conhecimento como psicologia e economia, reconhecem a importancia do uso
do tempo de forma eficiente a fim de propiciar uma melhor qualidade de vida
para o ser humano, considerando as mudancas tecnoldgicas e o contexto célere
em que este se encontra inserido.

Nesse sentido, foi possivel perceber que, requer atencao especial, e por
iISSO mesmo, por vezes com necessidade de intervencéao judicial, o tempo do
consumidor é frequentemente desrespeitado pelo fornecedor de produtos ou
servigos, causando aquele prejuizos de toda sorte, pois perde a possibilidade de
realizar escolhas eficientes quando a utilizacdo do seu tempo presente e futuro,
quer seja trabalhando, a fim de buscar mais recursos financeiros para si ou sua
familia, quer buscando maior tempo de convivio com 0S Seus, ou mMesmo
descansando, entre tantas outras possibilidades.

A partir destas informagdes, iniciou-se uma investigag&o para verificar o
posicionamento do Superior Tribunal de Justica no tocante a aplicacao do Desvio
Produtivo do Consumidor. Tese desenvolvida no Brasil pelo Jurista Marcos
Dessaune, que, tem por escopo proteger o tempo do consumidor diante de
abusos perpetrados pelos fornecedores, como por exemplo, casos em que O
consumidor, em ligacdes reiteradas e infindaveis ndo logra éxito em cancelar um
servico. Em outras palavras, o argumento central desta tese € de que o
consumidor seja indenizado quando tiver uma violacdo grave ao seu tempo,
causada pela falha reiterada na prestacéo de servigos do fornecedor.

Conforme acima descrita a pesquisa se deu, no ultimo capitulo, através
de empirica de julgados do STJ que versam sobre o tema, e pelas informacdes
coletadas é possivel afirmar que a Teoria do Desvio Produtivo ainda é pouco
aplicada na Corte Superior se considerarmos 0s humeros demonstrados apenas
pelo PROCON/PR que indicam a alta existéncia de falhas na prestacdo de
servicos que forcam consumidores a dedicar seu tempo na resolugcdo de
problemas por eles ndo causados.

E possivel concluir ainda que a interpretacéo pela Corte da necessidade

de andlise do caso concreto e reexame de provas apresenta Obice
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intransponivel, ao menos momentaneamente, para adocao da referida teoria

ante a necessidade em muitos casos se se analisar o contexto fatico-probatdrio.

Neste sentido, casos que tiveram a negativa de tal direto nos tribunais
ordinarios, dificilmente ter&o reformadas suas decisbes no sentido de
reconhecimento do dano.

Os casos de intervencao da Corte se limitam a adequar o quantum fixado
pelos Tribunais a quo. Neste sentido, ao analisar o valor fixado, ndo estaria a
Corte afastando o disposto na Sumula 7 para reanalisar a matéria fatico-
probatério? Entendemos que sim, de modo que a atuacéo da Corte se privilegia
das significacdes diferentes para cada caso concreto alterando a semantica para
“escolher” quais casos lhe permitem o enfrentamento da matéria.

Apesar disso, nota-se, ainda que de forma timida, uma tendéncia da
Corte, a despeito dos entendimentos mais favoraveis capitaneados pela Ministra
Nancy Andrighi, em reconhecer a incidéncia da referida teoria, mesmo que nao
enfrente o mérito da questéo, erigindo o tempo como fato juridico legitimo de
protecdo e cuja reconstituicdo deve se dar pela via indenizatéria

Tais fatos, sob o ponto de vista de uma analise econdmica, em que pese
nao seja objeto especifico do presente artigo, pode se dar pela falta de incentivo
dos fornecedores em adequar seus procedimentos e processos internos, visto
que o alto custo apuravel de tais modificacbes importaria em relevante
investimento, 0s quais sdo comumente superiores ao montante de condenacdes
aplicaveis pelo Poder Judiciario e ndo importam diretamente no aumento do
lucro.

Neste sentido, a aplicacdo da Teoria do Desvio Produtivo aos julgados
nos casos em que resta evidente uma falha de prestacdo de servico do
consumidor e uma perda de tempo util na resolucdo do problema, deve ter um
reconhecimento mais amplo pelo Judiciario brasileiro, de modo a servir de
incentivo para que fornecedores melhorem sua prestacdo de servico e 0
atendimento de pds-venda.

Héa que se considerar, por fim, que tais falhas na sociedade pés-moderna
de massa atingem um numero incontavel de consumidores, ferindo o direito da
coletividade, ndo devendo ser admitidos na medida que ferem a boa-fé contratual

e violam os deveres acessorios aos quais os fornecedores estdo obrigados, em
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razao da tutela de direitos concebida pelo Cadigo de Defesa do Consumidor e

pela propria dignidade da pessoa humana erigida na Carta Constitucional.
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