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RESUMO

No ambiente de trabalho existem diversos fatores que influenciam o clima organizacional de uma empresa,
dentre estes fatores estao, principalmente, os lideres. O presente trabalho buscou compreender como se da
0 impacto do lider no comportamento dos colaboradores, com o objetivo de encontrar um modelo de
lideranca que fosse mais eficaz e que promovesse a salde dos colaboradores evitando doencas advindas
do ambiente de trabalho. Através de uma revisdo de literatura narrativa, utilizou-se, principalmente,
compreender o conceito de lideranca, usando como referéncia base os tipos de lideranca descritos por
Chiavenato em seu livro: “Teoria Geral da Administragao”. O estudo possibilitou identificar que a influéncia
do lider no comportamento dos colaboradores ocorre principalmente através da motivacédo, além disso, foi
possivel perceber que a lideranca situacional, segundo vérios autores, € o modelo de lideranga que se
adéqua melhor as situacdes obtendo mais resultados satisfatorios que os demais estilos de lideranca.
Portanto, o presente trabalho contribui para evidenciar a falta de estudos por parte da psicologia sobre a
relacéo do lider e seus liderados, e com o proposito de fomentar novos estudos voltados para esse aspecto.

Palavras-chave: Tipos de lideranca, lideranca nas organiza¢des, impacto do lider, lideranca, clima
organizacional

ABSTRACT

At the work environment there are several factors that will influence the organizational climate of a company,
among these factors are, mainly, the leaders. The present work sought to understand how the leader
impacts the employees 'behavior, with the objective of finding a leadership model that is more effective and
that promotes the employees' health, avoiding diseases arising from the work environment. Through a
review of narrative literature, it was mainly used to understand the concept of leadership, using as a base
reference the types of leadership described by Chiavenato in his book: “General Theory of Administration”.
The study made it possible to identify that the influence of the leader in the behavior of employees occurs
mainly through motivation, in addition, it was possible to perceive that situational leadership, according to
several authors, is the leadership model that best suits situations obtaining more satisfactory results than
other leadership styles. Therefore, this work contributes to highlight the lack of studies on the part of
psychology on the relationship of the leader and his followers, and with the purpose of promoting new
studies focused on this aspect.

keywords: Leadership types, leadership in organizations, leader impact, leadership and organizational,
organizational climate.
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1 INTRODUCAO

Segundo Gomes e Soares (2011) “Na sociedade atual as pessoas passam uma
consideravel parte do seu tempo a trabalhar” (p. 52) e o trabalho tem uma func¢ao central
na vida das pessoas, contudo, é importante cuidar com o excesso e as condi¢cdes de
trabalho, que podem comprometer o bem-estar pessoal e a saude do profissional (Gomes
& Soares, 2011).

De acordo com o Ministério do Trabalho, no ano de 2019 foram pagos 85.688
auxilios doenca para pessoas afastadas por transtornos e episédios depressivos, 45.213
para pessoas afastadas por transtornos ansiosos e fobico-ansiosos, 8.144 para pessoas
com estresse grave e transtorno de adaptacdo além de 8.153 para pessoas com
transtornos comportamentais devido ao uso de alcool (Brasil, 2019).

Para que o ambiente de trabalho n&o seja um fator que possa vir a prejudicar a
saude dos colaboradores € necessario avaliar as variaveis que influenciam na saude dos
trabalhadores, para que néo chegue, por exemplo, em uma Sindrome de Burnout, algo
gue tem crescido muito (Spector, 2012).

Spector (2012) explica que a psicologia organizacional tem o objetivo de trabalhar
maneiras para ajudar a organizacao a obter o melhor de seus colaboradores, e auxiliar
para manter a saude mental e fisica, seguranca e bem-estar do colaborador para ele
poder se desenvolver como profissional.

Assim, o presente trabalho sera voltado para o aspecto da lideranca, uma vez que
o lider tem influéncia sobre seus colaboradores e sobre suas motivacdes, que definem o
comportamento. Este trabalho verificou, através de uma revisdo narrativa da literatura
cientifica da area, o impacto do lider no comportamento dos colaboradores, e qual € o
perfil de lideranca mais indicado para uma boa gestdo, ou seja, a liderangca com maior
probabilidade de promover um ambiente saudavel, propicio para o desenvolvimento de
potencialidades e poder influenciar na diminuicdo de situacdes de doencas relacionadas

ao trabalho.
2 REVISAO DE LITERATURA

Lideranca € um processo pelo qual uma pessoa influencia as outras a agirem com
vistas a um objetivo comum. Para entendermos melhor como o lider impacta o
comportamento do colaborador, a lideranca sera descrita conforme a literatura, para que

se possa compreender como ela funciona e quando comecou a ser aprofundada.
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Conforme mencionado por Chiavenato (2003) houve, em 1927, uma experiéncia na
fabrica da Western Electric Company, em Hawthorne na cidade de Chicago, que tinha,
primeiramente, o objetivo de avaliar qual era a correlagéo entre iluminacao e a eficiéncia
dos funcionarios, entretanto, durante as fases do experimento os pesquisadores notaram
gue se apresentava uma variavel psicolégica nos resultados e que era dificil de ser
isolada: os funciondrios reagiam as situacdes de acordo com suas suposi¢cées pessoais.

Em decorréncia desta pesquisa foi desenvolvida a Teoria das Rela¢cées Humanas,
que segundo Chiavenato (2003) “constatou a influéncia da lideranca sobre o
comportamento das pessoas” (p. 121). Chiavenato (2003) ainda comenta:

A Experiéncia de Hawthorne teve o mérito de demonstrar a existéncia de lideres
informais que encarnavam as normas e expectativas do grupo e mantinham

controle sobre o comportamento do grupo, ajudando os operdrios a atuarem como
um grupo social coeso e integrado (p. 121).

A Teoria das Relagdes Humanas mostrou que as pessoas nao sao influenciadas
apenas por dinheiro e condi¢cbes fisicas, e que a interacdo social € um fator muito
importante para a motivacéo e producao dos colaboradores dentro de uma organizacéo,
uma vez que em um grupo informal na empresa os funcionarios se influenciam entre si
devido as suas personalidades distintas. Essa teoria também mostrou que a lideranca &
um fendmeno social e que o comportamento dos grupos sociais € influenciado pelo estilo
de supervisao e lideranca (Chiavenato, 2003).

Em seu livro “Introducéo a Teoria Geral da Administragdo” Chiavenato (2003) diz:
“A compreensao das relagdes humanas permite ao administrador melhores resultados de
seus subordinados e a criacdo de uma atmosfera na qual cada pessoa € encorajada a
exprimir-se de forma livre e sadia” (p. 107).

Logo, destaca-se a importancia de se estudar e compreender melhor o que é

lideranca e quais habilidades é preciso para se tornar um lider.

2.1 Lideranca

Segundo Malvezzi, Magalhdes e Bendassoli (2014), no final dos anos de 1950 foi
guando as empresas comecaram a colocar lideres entre seus gestores e supervisores, e
comecaram a trabalhar com dinamicas de grupo para desenvolvimento de equipes,
devido a estudos e pesquisas feitas que salientaram o papel da lideranca. Ao final da
década de 70 a liderancga ja era vista como algo essencial para uma boa gestéo.

Lideranca é uma influéncia interpessoal que ocorre durante determinadas
situacdes e que através da comunicacdo busca alcancar metas e objetivos especificos. A
lideranga como qualquer outro processo de relacdo humana depende de variaveis, séo

elas as caracteristicas: do lider, dos subordinados e da situacdo (Chiavenato, 2003).
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Segundo Maximiano (2000) a lideranca é:

A realizacdo de uma meta por meio da direcdo de colaboradores humanos. O
homem que comanda com sucesso seus colaboradores para alcancar finalidades
especificas € um lider. Um grande lider é aquele que tem essa capacidade dia
apos dia, ano apds ano, numa grande variedade de situag6es (p. 388).

Em seu livro “Introducdo a Administragdo” Maximiano (2000) sintetiza que o
sucesso da lideranca esta na maneira como o lider percebe e trabalha em cima de seus
proprios valores e dos de sua equipe.

Garcia (2015) explica que nem todos os chefes tém o devido preparo para conduzir
uma equipe. Muitas pessoas supdem que ser chefe € o mesmo que ser um lider e isso é
falso, chefiar ndo € a mesma coisa que liderar.

Granez, Bortoluzzi e Bissani (2016) explicam que um chefe na maioria das vezes
apenas exerce um poder autoritario, ja o lider tem influéncia sobre o resto do grupo e ele
trabalha com o grupo com vistas a um objetivo comum. A palavra lideranca ndo é so
utilizada para designar quem comanda (chefe), mas principalmente quem guia (lider).

Garcia (2015) fala que a lideranca ndo € algo imposto, ninguém ensina alguém a
ser um lider, a lideranca € uma habilidade adquirida através de experiéncias pessoais.
Quanto mais um lider se compromete, maior serd sua responsabilidade. Dessa forma
induz-se que tanto o sucesso quanto o fracasso da empresa estdo nas maos do lider,
dado que liderar exige paciéncia, humildade, disciplina, respeito e compromisso.

Segundo Chiavenato (2003), uma boa compreenséao acerca das relacées humanas
possibilita ao administrador obter melhores resultados de seus colaboradores, e gera um
ambiente no qual os funcionarios podem expressar-se de maneira livre e sadia.

Maximiano (2000) diz que o alicerce da lideranca € a comunicacédo, considerando
gue saber passar uma mensagem motivando e inspirando seus colaboradores é algo
basico para um lider. “Isso nao significa apenas habilidade com as palavras e 0 modo de
dizé-las, mas capacidade de transformar ideias em mensagens convincentes.”
(Maximiano, 2000, p. 401).

Fiorelli (2006) fala que todo lider tem uma visdo do que deve ser alcancado, uma
visdo do objetivo final. O lider entédo inspira seus colaboradores para que trabalhem em
funcdo desta visdo, estabelecendo uma visdo compartilhada e dissolvendo divisdes e
conflitos. E necessario que as pessoas vejam que o lider tem acfes que correspondam as
suas falas.

Fiorelli (2006) também afirma que ndo basta apenas ter a habilidade para
desenvolver visdes, um lider precisa de mais que isso: habilidade interpessoal,
autoconhecimento, conviccdo e autoconfianca s&o alguns exemplos de habilidades

essenciais para lideranca.
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‘Lideres demonstram compromisso com as causas que abragam, por meio de
sacrificios pessoais, e o demonstram de forma inequivoca: eles encontram tempo para
isso” (Fiorelli, 2006, p. 208).

E necessario evidenciar que um lider é formado gradativamente através de suas
experiéncias e o aprendizado que teve com elas, sendo assim um lider esta
constantemente aprendendo e se aperfeicoando (Boyett & Boyett, 1999).

Tendo compreendido o que é lideranga, € relevante que se entenda também os
tipos de lideranca para entdo conseguirmos perceber como o lider influencia e impacta o
comportamento dos colaboradores.

2.1.1 Tipos de lideranca

Para Maximiano (2000), “estilo de lideranga é a forma como o lider se relaciona
com os integrantes da equipe, seja em interacdes grupais ou pessoa a pessoa” (p.405).

Tipos de lideranca sao teorias que estudam o comportamento do lider em relacao
a seu grupo. A teoria mais conhecida € a de Kurt Lewin que € dividida em trés tipos de
lideranca: autocratica, democréatica e liberal (Chiavenato, 2003).

A lideranca autocratica € quando o poder e a tomada de decisdo estédo
centralizados apenas no lider, o qual imp8e suas ordens ao grupo e entao o supervisiona.
O lider geralmente é muito critico com a equipe e bem pessoal em seus elogios
(Chiavenato, 2003).

Segundo Nogueira (2005, p.38 apud Silva, 2009, p. 54) “Na lideranga autocratica, o
comportamento do grupo mostra forte tenséo, frustracdo e, sobretudo, agressividade de
um lado e, de outro, nenhuma espontaneidade, nem iniciativa, nem formacédo de grupos
de amizade”.

Ja a lideranca democratica é quando o lider incentiva seu grupo e todos tomam
decisdes de maneira democratica, ou seja, as pessoas do grupo ajudam a dividir as
tarefas, e isso gera um ambiente de satisfacdo para os colaboradores. H4& uma melhor
comunicacdo entre lider e subordinados e mesmo quando o lider se ausenta o grupo
demonstra um comprometimento e responsabilidade com o que tem que ser feito
(Chiavenato, 2003).

Cavalcanti, Carpilovski, Lund e Lago (2006) dizem que na lideranca democrética
“[...] o lider envolve seus subordinados nos processos decisorios, incentiva a participacao
de todos, procura delegar autoridade e usa o feedback como uma forma de treinamento
de seus subordinados” (p.40).

E, por fim, a lideranca liberal € quando o lider deixa o grupo sem controle algum,

ou seja, 0 proprio grupo vai fazendo as coisas, mas a producgdo oscila ndo tendo muitos
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resultados. Os colaboradores brigam entre si sobre assuntos pessoais, séo individualistas
e agressivos e nao demonstram respeito pelo lider (Chiavenato, 2003).
Maximiano (2000) nos diz que:
No caso dos comportamentos liberais, o lider transfere sua autoridade para os
liderados, conferindo-lhes o poder de tomar decisGes. Ser liberal implica decisdo
de abdicar deliberadamente do poder de tomar determinadas decisfes, que séo

delegadas para os liderados. Quanto mais o lider delegar decisdes para os
liderados, mais liberal € seu comportamento (p. 406).

De acordo com Chiavenato (2003) as teorias sobre estilos de lideranca, que ja
foram citadas anteriormente (autocratica, democratica e liberal), apenas consideram
algumas variaveis da situacdo sendo assim, essas teorias acabam se tornando limitadas.
Continua Chiavenato (2003) trazendo a lideranca situacional:

As teorias situacionais explicam a lideranca dentro de um contexto mais amplo e
partem do principio de que ndo existe um Unico estilo de lideranga vélido para toda

e qualquer situacdo. A reciproca é verdadeira: cada situacdo requer um tipo de
lideranca para alcancar eficacia dos subordinados (p. 126).

Segundo Knapik (2011) “O estilo de lideranga deve estar de acordo com o
momento da empresa, a maturidade da equipe e a qualificacdo dos profissionais, entre
outros fatores.” (p. 85).

A lideranca situacional se baseia na habilidade e na competéncia do lider de saber
usar os estilos de lideranca de acordo com: a situacdo, a equipe e as tarefas a serem
feitas. Ou seja, na pratica, os lideres podem utilizar os trés tipos de lideranca, basta
analisar a situacao e ver qual estilo pode trazer melhores resultados (Knapik, 2011).

Neste estudo ndo se utilizou da teoria dos tracos de personalidade, dado que
Chiavenato (2003) aponta que esta é uma teoria obsoleta e que caiu em descrédito

devido a sua limitacao.

2.1.2 O impacto do lider

Em seu livro “Introducdo a Administracao”, Maximiano (2000) faz uma correlagao
entre motivacdo, clima organizacional e lideranca. Devemos considerar que o0
comportamento € regido de acordo com motivacdes pessoais, e para que um colaborador
esteja motivado dentro da empresa € necessario que se tenha um clima organizacional
agradavel, e para que este clima chegue neste nivel é preciso uma boa lideranca.

Segundo Chiavenato (2003): “A motivagao procura explicar por que as pessoas se
comportam” (p. 116). E Knapik (2011) nos explica que “a motivagdo € o que impulsiona o
homem a agir de determinada forma” (p. 134).
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Knapik (2011) continua dizendo que a motivacdo é um processo pessoal, e cabe
aos lideres saber estimular a motivacdo de seus colaboradores e alinhd-las segundo os
resultados esperados pela empresa. De acordo com Knapik (2011):

Estratégias para motivacao de pessoas e equipes tém um potencial de melhoria
de clima, de obtencdo de resultados em produtividade e de redugcdo dos custos

operacionais, j& que reduzem os custos com absenteismo (faltas no trabalho) e
turnover (rotatividade dos funcionérios) (p. 148).

Chiavenato (2003) nos esclarece que clima organizacional representa o ambiente
psicolégico e social da organizacdo, e se refere a qualidade do ambiente em que se
trabalha, e que é experimentada pelos membros da organizacdo e que influencia o seu
comportamento.

Sendo assim, o clima organizacional é favoravel quando ele consegue satisfazer
as expectativas e motivacdes dos colaboradores e é desfavoravel quando ndo consegue
satisfazer as mesmas, causando frustracdo. O clima organizacional influencia o estado
motivacional das pessoas e é por ele influenciado (Chiavenato, 2003).

Granez et. al. (2016) dizem que a lideranca e a motivacdo estdo definitivamente
unidas na teoria e na pratica por uma relacédo de causa e efeito. Mas vale ressaltar que o
papel do lider ndo € motivar os funcionarios, o lider precisa manter seus funcionarios
motivados no ambiente de trabalho, contudo quando ndo se tem uma equipe com
motivacao é preciso saber criar um ambiente que desperte motivacao na equipe.

Garcia (2015) nos diz que o clima organizacional influencia a motivacdo das
pessoas, e 0 clima organizacional esta totalmente interligado a lideranca exercida no
ambiente de trabalho.

Tendo esclarecido o conceito de lideranca e seus tipos e ap0s determinar como o
lider impacta o comportamento dos colaboradores, podemos discorrer sobre como o
psicélogo pode auxiliar para o desenvolvimento desses lideres, visando uma gestéo

humanizada e que motive os colaboradores.

2.2 O papel do psicologo

Boyett e Boyett (1999) destacam a importancia do psicélogo tanto na formacéo
como no desenvolvimento de lideres organizacionais. De acordo com Schette (2005), o
psicélogo organizacional se utiliza de estratégias para que os funcionarios cresgcam e se
desenvolvam, € o profissional que visa integrar as diferentes areas da empresa e busca
estabelecer uma relagéo entre lideres e liderados mais proxima.

A Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) traz com mais énfase a

humanizacéo para as pessoas de poder das organizacdes, desenvolvendo habilidades e
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trazendo um olhar para os aspectos subjetivos e interpessoais, o que faz com que o
ambiente de trabalho ndo seja macante, e sim um ambiente equilibrado (Schette, 2005).

Guerra (2001) afirma em seu estudo que a relagéo entre um lider e seu grupo tem
influéncia sobre o clima organizacional, e entdo vemos a importancia de se fazer
treinamentos de lideres para eles poderem influenciar de maneira positiva 0os aspectos
psicolégicos dos funcionarios.

Quando falamos em desenvolvimento de lideres o principal objetivo ndo é apenas
aplicar a Psicologia ao treinamento com a intencéo de formar o profissional um lider, mas
sim utilizar a Psicologia em seus aspectos técnicos e socializantes para acrescentar em
relacdo a competéncia para liderar, dando subsidios de dinAmica pessoal, inter-relacdes e
repertorio comportamental para lidar com o seu grupo de trabalho (Schette, 2005).

Schette (2005) diz que um treinamento de lideres bem feito pode melhorar o
desempenho da empresa em eficiéncia e produtividade. O psicologo organizacional
precisa desenvolver em seus lideres uma visdo sistémica da organizacdo, e para isso é
relevante que as situacdes utilizadas em treinamento sejam personalizadas para serem
compativeis com as enfrentadas diariamente, pois isso facilita o aprendizado.

Um programa de treinamento e desenvolvimento para lideres deve ser completo,
abrangendo: técnicas, conhecimento cognitivo, habilidades cognitivas e habilidades
interpessoais e afetivas. Ou seja, deve enxergar a lideranca como uma competéncia, que
deve ser trabalhada em termos de conhecimentos, habilidades e atitudes.
Administradores e estudiosos da area de negocios muitas vezes tém o dominio de aplicar
técnicas e teorias, no entanto, muitos ainda precisam examinar seus valores e atitudes
além de desenvolver sua criatividade e habilidades interpessoais para a resolucdo de
problemas (Schette, 2005).

Winum (2003) destaca cinco beneficios de se ter profissionais psicélogos no
desenvolvimento de lideres, sdo eles: 1) Os psicélogos tém maior dominio, portanto,
utilizam melhor a ciéncia do comportamento humano; 2) Psicologos tem conhecimento
especializado na metodologia de técnicas de avaliacdo; 3) Psicologos sdo especialistas
em mudanca de comportamento; 4) Psicélogos tem especializacdo em mensuragcdo de
resultados; 5) Os psicologos trabalham sob um bem desenvolvido cédigo de ética. Devido
a esses cinco fatores as organizacdes devem priorizar o psicélogo como consultor a

outros profissionais.

3 METODOLOGIA
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Esta pesquisa é uma revisdo de literatura narrativa de natureza qualitativa e
carater exploratério com o objetivo de identificar conforme a literatura o impacto do lider
no comportamento dos colaboradores.

Cordeiro, Oliveira, Renteria e Guimardes (2007) dizem que uma revisdo narrativa
tem uma tematica aberta e ndo exige um protocolo para confeccao, a escolha dos artigos
€ de selecao subjetiva do autor.

Rother (2007) explica que “esta categoria de artigos tem um papel fundamental
para a educacdo continuada, pois, permitem ao leitor adquirir e atualizar o conhecimento
sobre uma tematica especifica em curto espago de tempo.” (p.5-6). Este tipo de revisédo
de literatura permite estabelecer relagbes com producdes anteriores e identificar
tematicas recorrentes, descobrindo e apontando novas perspectivas (Vosgerau &
Romanowski, 2014).

As bases de dados consultadas para a pesquisa foram: PePSIC, SciELO, Google
Académico e o Catdlogo de Teses e Dissertacoes (CAPES), também foi utilizado
documentos de organizagbes governamentais, como do Ministério do Trabalho. E as
palavras chaves utilizadas foram: tipos de lideranca; lideranca nas organizacdes; o

impacto do lider; lideranca e clima organizacional.

4 DISCUSSAO

O presente estudo teve o objetivo de verificar segundo a literatura como se da o
impacto do lider no comportamento dos colaboradores, visto que “do ponto de vista
organizacional, é inegavel a importancia de se estabelecer boas relacdes entre chefia e
subordinado, ja que se associa positivamente a satisfacao no trabalho e negativamente a
intencao de rotatividade.” (Cortés, Souza & Puente-Palacios, 2019, p. 578).

De acordo com a revisdo de literatura realizada, o lider exerce uma influéncia
sobre o0 ambiente de trabalho e, de acordo com este ambiente, o colaborador vai se sentir
ou ndo motivado para trabalhar, o que tera reflexos no seu comportamento.

Isso € corroborado por Bueno (2002), que em seu estudo sobre as teorias da
motivacao e, principalmente, sobre a contribuicdo de Abraham Maslow sobre o assunto,
diz que a motivacdo impulsiona o comportamento das pessoas. O que foi também
afirmado por outros autores citados anteriormente como: Maximiano (2000), Chiavenato
(2003) e Knapik (2011).

Para chegar ao resultado da pesquisa foi preciso estabelecer um conceito de
lideranca. De acordo com Bendassolli et. al. (2014), ha diversas formas de definir
lideranca, mas observando todos o0s conceitos podemos verificar aspectos que se

repetem e que sdo essenciais para um conceito completo de lideranca, séo eles:
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lideranca é um processo; envolve influenciar pessoas; ocorre em grupos; envolve a busca
de mudancgas reais por parte dos envolvidos; e envolve o estabelecimento e a realizagdo
de objetivos comuns.

No inicio da pesquisa o0 questionamento foi: qual € o modelo de lideranca mais
indicado para uma boa gestdo? Schette (2005) afirma que “uma politica gerencial de
sucesso, € aquela que se adéqua as exigéncias da situacéo” (p. 70). Bernardes e Souza
(2017) dizem que a lideranca situacional utiliza o que ha de melhor em cada tipo de
lideranca, adequando-se a situacdo. Também Bernal (2003) diz que a lideranca
situacional é a que obtém mais resultados satisfatérios devido ao fato de ser mais flexivel.

E valido ressaltar que se tem bastante material a respeito da lideranca, tipos de
lideranca e das habilidades dos lideres, mas o aspecto da relacédo lider e colaborador ndo
€ muito abordada nos estudos, principalmente da area de psicologia. Schette (2005)
explica que a administracdo no Brasil € muito voltada para politicas e praticas
operacionais, dando menos atencdo aos aspectos da carreira, treinamento e
planejamento estratégico. Talvez isso ocorra devido os dirigentes das organiza¢des néo
perceberem necessidade de investir no desenvolvimento dos potenciais dos funcionarios.

O Psicdlogo Organizacional trabalha em um campo estratégico, com vistas a
desenvolver as habilidades dos colaboradores, e isso traz resultados tanto de
produtividade como de melhores condi¢cGes de trabalho. Portanto, ainda € preciso que 0s
psicélogos ocupem mais espaco nas organizacdes. Além disso, é necessario que sejam
realizadas mais pesquisas sobre os aspectos da relacdo do lider com seus

colaboradores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Indubitavelmente o lider € um fator de importancia nas organizacdes, porém &
necessario que o lider compreenda e saiba lidar com as variaveis psicoldgicas,
comportamentais, sociais e ergondbmicas que abrangem o ambiente de trabalho.
Maximiano (2000) afirma que “o estudo da lideranga esta muito ligado a necessidade de
entender os mecanismos da influéncia entre lideres e seguidores” (p. 415) e o presente
estudo voltou-se para este aspecto da relacdo lider e colaborador com o objetivo de
entender melhor, através do que ja se tem na literatura da area, como o lider impacta o
comportamento dos colaboradores.

O problema e os objetivos definidos para este estudo foram alcangados, uma vez
gue ficou claro que o lider influencia o comportamento dos funcionarios principalmente
através da motivacdo. Também foi possivel verificar que, de acordo com varios autores, a

lideranca situacional é mais indicada, pois oferece uma gestdo melhor do que os demais
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tipos de lideranca, uma vez que ela se utliza de todos eles quando necessério e de
acordo com a situacao, tendo maior chance de um resultado satisfatério. Além de ter
conseguido chegar a uma definicdo de liderancga.

Este estudo possibilitou verificar que a Psicologia Organizacional, principalmente
no Brasil, ainda precisa abranger sua atuacdo e suas pesquisas, uma vez que ha varios
aspectos desta area sobre a qual ndo se tem muitas pesquisas e estudos realizados,
dentre eles a relacdo do lider com os colaboradores, que foi abordada. Apesar da falta de
material por parte da Psicologia para o aspecto contemplado, foi possivel alcancar os
objetivos com o auxilio da literatura de administracao e gestao de negécios. Assim, fica a
sugestdo de que sejam realizados novos estudos sobre a relacdo lider e colaborador,

como também de novos aspectos a serem explorados pelos psicélogos organizacionais.
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